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Het thema dat in dit artikel aan de orde komt is kwaliteit en kwaliteitszorg van het schrif-
telijk studiepakket voor open hoger onderwijs, met de werkwijze van het Studiecentrum
Open Hoger Onderwijs (StOHO) in Viaanderen als case.

Eerst wordt een schets gegeven van de actuele situatie en toekomstige ontwikkeling van
het open hoger onderwijs in Vlaanderen dat zich vanaf zijn ontstaan in samenwerking
met Nederland heeft uitgebouwd. Daarna wordt kwaliteit en kwaliteitszorg van het
schriftelijk studiepakket in verband gebracht met het begrip integrale kwaliteitszorg.
Vervolgens wordt gesteld dat de kwaliteit van het materiaal vanuit verschillende stand-
punten moet worden bekeken, met als centraal aandachtspunt het realiseren van een
bepaald leerproces in het kader van een systeem van open hoger onderwijs. De proce-
dure wordt gekenmerkt door een iteratieve benadering waarbij in een sterk samenwer-
kingsverband tussen de diverse deskundigen inhoud, leerpsychologie en didactiek even-
als stijl en vorm in het oog worden gehouden. Dit gebeurt vanuit welbepaalde kwali-
teitscriteria en met gebruik van de nodige evaluatiemethoden en -instrumenten.

In dit kader van het StOHO waar de bestaande universiteiten en hogescholen en niet eei
aparte open universiteit voor de cursusontwikkeling instaan, is de kwaliteitszorg
gewoonlijk extra moeilijk omdat in een cursusteam eigen inhoudsdeskundigen met tra-
ditie en visie in verband met open hoger onderwijs afwezig zijn. Aldus is een goed orga-
nisatorisch kader nodig evenals een vaste en voortdurende onderwijskundige begelei-
ding. De aspecten van kwaliteitszorg worden aan de hand van de ontwikkeling van een
cursus als voorbeeld geillustreerd.

[ AR RN KN NNN N ]

Situatie en toekomstige ontwikkeling van het open hoger onderwijs in Viaanderen in
samenwerking met Nederland

In Vlaanderen is er geen nationale Open universiteit (Ou) zoals in Nederland. Het open
hoger onderwijs wordt wel door de bestaande universiteiten en hogescholen gerealiseerd
in een zekere onderlinge samenwerking (consortiummodel). Vanaf het begin heeft
Vlaanderen een jaarlijkse overeenkomst gesloten met de Nederlandse Ou. Vandaar dat
gesproken kan worden van een ‘gemengd’ consortium in tegenstelling met consortia
bestaande uit enkele universiteiten voor afstandsonderwijs, of enkel universiteit die zelf
zowel afstandsonderwijs als contactonderwijs verzorgen (De Volder, 1993). De over-
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eenkomst met Nederland maakt het voor Vlaamse studenten mogelijk aan de Ou te stu-
deren onder dezelfde voorwaarden als Nederlandse studenten. Voor begeleiding kunnen
studenten terecht bij de studiecentra van de Vlaamse universiteiten. In 1987 werd in
afwachting van een spoedige wettelijke regeling, een voorlopig en beperkt orgaan opge-
richt voor codrdinerende taken, namelijk het Studiecentrum Open Hoger Onderwijs
(StOHQ), bestaande uit een kleine staf en secretariaat en gevestigd in Brussel. Het
StOHO wordt bestuurd door vertegenwoordigers van de verschillende onderwijsinstel-
lingen en betaald door de Vlaamse gemeenschap. Zijn voornaamste taken werden
omschreven als: uitwerking van het concept en voorbereiding van het beleid inzake open
hoger onderwijs in Vlaanderen, ontwikkeling van cursussen, codrdinatie van institutio-
nele activiteiten, internationale samenwerking en promotie van open hoger onderwijs.
Er werd vanaf de start voor geopteerd om zoveel mogelijk het Nederlandse cursusaan-
bod te laten gelden en de eigen Vlaamse cursusontwikkeling beperkt te houden. Het
StOHO heeft een twintigtal cursussen in diverse vakgebieden ontwikkeld.

Begin 1996 kwam er een nieuwe wending in het dossier en werd door de rectoren van de
Vlaamse universiteiten, de Vlaamse minister van onderwijs en de voorzitter van het col-
lege van bestuur van de Ou een samenwerkingsovereenkomst ondertekend voor een
periode van drie jaar (1996-1998). Voordien was het niet de minister, maar StOHO die
de samenwerkingsovereenkomsten mede ondertekende en telkens voor een periode van
één in plaats van drie jaar.

In de nieuwe overeenkomst is de inbreng van de Vlaamse overheid groter: ze levert
immers een financiéle bijdrage aan de Ou.

De Vlaamse Interuniversitaire Raad (VLIR) heeft een advies voor de Vlaamse minister
van onderwijs opgesteld, opdat in 1997 eindelijk een wettelijke regeling voor open hoger
onderwijs kan worden gerealiseerd (Van Linthoudt, 1996).

Het voorlopig orgaan StOHO wordt opgeheven en in de plaats daarvan komt er een afge-
slankt centrale structuur met een beperkt budget dat door de overheid ter beschikking
wordt gesteld. De centrale structuur wordt bij decreet opgericht, is op hogescholen en
universiteiten afgestemd en bestaat uit een raad van bestuur, een stuurgroep en een
bureau. Opvallend is dat aan de structuur — waarvoor nog naar een eigen naam wordt
gezocht — ongeveer dezelfde taken worden toebedeeld als aan het StOHO, met dit ver-
schil dat de cursusontwikkeling niet meer centraal en volgens vastgestelde prioriteitscri-
teria binnen bepaalde diplomalijnen gebeurt. Nu wordt aan de onderwijsinstellingen zelf
het initiatief gelaten, niet enkel voor de ontwikkeling van cursussen maar ook voor flexi-
bilisering van het onderwijs, onderwijsinnovatie en inschakeling van onderwijstechno-
logie. De centrale structuur kan nog wel belast worden met beheer, administratie, onder-
steuning en begeleiding van projecten. De VLIR meent trouwens dat voor de ondersteu-
ning van gezamenlijke projecten met betrekking tot cursusontwikkeling, enzovoort een
soort ‘innovatiefonds’ nodig is dat zou kunnen putten uit de gelden die vrijkomen door
de beperking van de centrale structuur.
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De zes studiecentra worden voorgesteld als regionale studiecentra met lokale samen-
werkingsverbanden tussen universiteiten en hogescholen en met samenwerking in het
kader van permanente vorming, als bijkomend aspect van het takenpakket.

Het tweedekansonderwijs moet een functie blijven van het open hoger onderwijs. De Ou
Nederland verleent tot nu toe de diploma’s. Vlaamse studenten voelen zich hierdoor min-
der tot de desbetreffende cursusaanbod aangetrokken en bovendien is de gelijkwaardig-
heidserkenning van het diploma in Vlaanderen niet zonder problemen. Vandaar dat de
mogelijkheid wordt gesuggereerd dat de Vlaamse universiteiten zelf de diploma’s zou-
den uitreiken.

De geschiedenis van de standpunten van de Nederlandse Ou zijn door Van Meurs en
Datema (1996) reeds in kaart gebracht in een ander nummer van deze jaargang van dit
tijdschrift. In de bijdrage komt tot uiting dat er gemeenschappelijke krachtlijnen zijn voor
Nederland en Vlaanderen, zoals het vervagen van de grenzen tussen contactonderwijs en
afstandsonderwijs, tussen initieel en postinitieel onderwijs en dat een sterk kwaliteits-
profiel noodzakelijk geacht wordt om te overleven.

[(ERXEENERER N

Integrale kwaliteitszorg als achtergrond

Kwaliteitszorg voor het schriftelijk studiemateriaal is slechts één aspect van ‘total qual
ty management’ (TQM).

‘... throughout the historical analyses of theories and models on organization we
can discover the evolution of different approaches, that produce particular theories
and models: the most commonly accepted one today is the integral or global
quality model. ... This global or integral dimension of quality implies, not only that
the products or services be of the highest possible quality, but also that those will
be obtained through a management of total quality. ..., it will be necessary that all
the implicated people participate in a coordinated way ..., the quality is each one’s
responsability.” (Palacios, 1994, p. 13)

Naar de onderwijssector vertaald heeft TQM te maken met een studentgerichte benade-
ring en het streven naar uitmuntendheid. Kwaliteit is wat door de student wordt ervaren.
TQM kan ook worden gezien als een constructieve en positieve methode om veranderin-
gen in het onderwijs het hoofd te bieden. Accent ligt op het productieproces; middelen
zijn even belangrijk als doelen (Mclllroy & Walker, 1993). TQM stoelt bovendien op een
holistische visie in verband met de organisatie. Houben (1995) spreekt over integrale
kwaliteitszorg als het codrdineren en integreren van de werkzaamheden van leraren,
scholen en de overheid. Palacios (1994) stelt dat de kwaliteit van het onderwijs impli-
ceert dat de beschikbare hulpmiddelen, de gerealiseerde processen en de bereikte resul-
taten, in overeenstemming zijn met het theoretisch model van perfect functioneren dat is
vooropgesteld.

LA AR AR R RN
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In verband met open hoger onderwijs wordt TQM niet vaak beschreven; eerder wordt over
€één aspect gehandeld, zoals de opvatting van kwaliteitscontrole als een reeks bijsturen-
de activiteiten in het licht van evaluatiecriteria voor studiemateriaal. Het is moeilijk TQM
te introduceren binnen complexe systemen als open universiteiten of instellingen vOOT
open hoger onderwijs. Er is immers het dilemma tussen de academische vrijheid ener-
zijds en de meetbaarheid van het product anderzijds. Omwille van budgettaire redenen
kent men bovendien rationaliseringen die bijvoorbeeld leiden tot een gemeenschappelij-
ke programmering, credit transfer, enzovoort. In dit verband stellen Mills en Paul (1993,
p- 128): “‘Cooperative linkages, joint course development and other pooling of resources
are helpful, but they introduce new demands and are sometimes counter-productive-'

Het streven naar uitmuntendheid moet daarentegen absoluut vooropstaan in het open
hoger onderwijs omdat dit onderwijs als bijzondere missie heeft om innovatief te zijn ten
opzichte van alle aspecten van het traditioneel onderwijs: zoals uit de eerste paragraaf
bleek, is in dit opzicht het open hoger onderwijs leidinggevend ten opzichte van andere
vormen van onderwijs (Palacios, 1994).

Om competitief te zijn moet een organisatie dus alle producten en diensten bekijken in

het licht van TQM (Murgatroyd & Woudstra, 1990). Zowel binnen een consortium als bin-

nen een autonoom systeem van open hoger onderwijs worden de volgende materialen en

diensten geproduceerd (Henderikx, 1992):

— academische curricula die modulair zijn opgebouwd en die aansluiten en gebouwd
zijn op een vraag;

— specifiek studiemateriaal bestemd voor open leren;

— vakgerichte ondersteuning en begeleiding aansluitend bij dit materiaal;

— adequate evaluatie en feedback, een examen- en certificeringssysteem;

— studieadvies en begeleiding van de studieloopbaan;

— algemene begeleiding van het studeerproces.

De specifieke moeilijkheden van open hoger onderwijs waarmee de kwaliteitszorg reke-

ning moet houden, betreffen (Palacios, 1994):

— fysische scheiding van de student ten opzichte van de onderwijsgevende of de bege-
leider;

— noodzaak van het inschakelen van middelen om afstand en tijd te overbruggen;

— heterogeniteit van het studentenpubliek met betrekking tot veelheid van variabelen;

— bijna volledige afwezigheid van leren in groepsverband;

— sterke afstemming op de nodige zelfstudie.

In dit artikel zullen we het enkel hebben over de kwaliteit van het specifieke studie-
materiaal voor open leren en studeren. Niettegenstaande de kwantitatieve en kwalitatie-
ve groei van de informatietechnologie in het hoger onderwijs (zie Wolf, 1996) blijft het
schriftelijk materiaal als één van de vele mogelijke hulpbronnen een belangrijke rol ver-
vullen.
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‘... the specially-prepared printed educational texts will probably always lie at the
heart of teaching-at-a-distance, if only they provide the most convenient environment
for independent study’ (Sparkes, 1992, p. 141) en ‘Although there are new elements
that progressively incorporate themselves to this teaching system, printed material
still continue being of the highest importance’ (Palacios, 1994, p. 10).

De inzichten rond kwaliteitszorg die hier worden gepresenteerd kunnen tevens inspire-
rend zijn bij de kwaliteitszorg van andere hulpmiddelen.

[ EEN RN RN N R XN ]

Situering van kwaliteit en kwaliteitszorg van schriftelijk studiemateriaal

Kwaliteit

De meest evidente vraag die we ons in een tekst over kwaliteitszorg kunnen stellen is:
Wat kunnen we in het algemeen onder kwaliteit verstaan? Voor een antwoord op deze
vraag gaan we bij diverse auteurs ten rade.

Henderikx (1992) benadert de kwaliteit vanuit drie criteria: het academisch criterium, het
criterium van studentgerichtheid en het technologisch criterium. Met het eerste bedoelt
hij de intrinsieke validiteit van het product met betrekking tot academische standaarden.
Vervolgens heeft hij het over het beantwoorden aan de behoeften van het doelpubliek,
bijvoorbeeld volwassen studenten en ten slotte over de technische kwaliteit van het pro-
duct in het kader van flexibel leren.

Vanuit een ruimer kwaliteitskader (Henderikx, 1992) of het didactisch concept van di
Open universiteit (Van den Boom & Schlusmans, 1994) kan het begrip kwaliteit verder
worden verduidelijkt:

— Omdat er geen formele toegangseisen zijn voor een cursus en deze vaak in meerdere
studieprogramma’s een plaats kan hebben, moet worden geéxpliciteerd wat het
ingangsniveau is en wat aan voorkennis is vereist.

— De cursus moet beantwoorden aan een systeem waarin er vrijheid is van plaats, tijd
en tempo. De cursus moet daarom bestaan uit afgeronde studieonderdelen die op zich-
zelf studeerbaar zijn. Om zelfstudie mogelijk te maken moet ernaar gestreefd worden
om alle didactische functies in het materiaal aan bod te laten komen. In elke cursus
moet er sturing zijn, moet de leerstof toegankelijk worden gemaakt, moeten studen-
ten geactiveerd en gemotiveerd worden, moet er mogelijkheid worden geboden om te
toetsen en moet er feedback gegeven worden op de prestaties van de student. Het prin-
cipe van begeleide zelfstudie houdt ook in dat er wordt geanticipeerd op problemen
van studenten en dat hulp van begeleiders en medestudenten als het ware wordt inge-
blikt. Andere karakteristiecken van het materiaal zijn: aansluiten bij de leef- en erva-
ringswereld van (volwassen) studenten, aandacht voor herhaling en integratie, aan-
dacht voor studievaardigheden en integratie van didactische hulpmiddelen in het
materiaal.

— De cursus wordt gesitueerd binnen een open curriculum met modulaire constructie en
mogelijkheid van individuele studiepaden.
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Freeman (1991) geeft de volgende mogelijke benaderingen van kwaliteit: een uiterlijk
schitterend ogend pakket bedoeld om indruk te maken of een zeer gesofisticeerd pakket
waarbij geld noch middelen werden gespaard of een efficiént pakket.

Hij stelt deze alternatieven als volgt voor.

Item Implied comparison

Glossy package With other products where quality is taken to be
associated with superficial appearance.

Highly engineered With any lesser input of technical expertise and expense.
With some notion of perfection.

Fitness for purpose With the needs of the user

Figuur 1 Betekenissen van kwaliteit (Freeman, 1991, p. 25)

Freeman opteert voor de derde betekenis: ‘fitness for purpose’ of een efficiént pakket.

Deze benadering impliceert dat het product:

— op het eerste gezicht in orde is, maar niet meer dan dat; er is geen sprake van ‘over-
elaboration’;

— het beoogde leerproces of de opleiding goed realiseert;

— positief beoordeeld wordt bij een kosten/batenanalyse.

Bij Holmberg (1994) vinden we verschillende elementen om de kwaliteit te bepalen,
maar hij besluit zijn betoog over kwaliteit met de volgende passage: ‘The evident con-
clusion of what has been said is that quality in distance education basically depends on
its communicative character, which can be said to include both real and simulated com-
munication’ (p. 11). Deze zogenaamde ‘didactic conversational style’ is gericht op actief
leren in plaats van passief lezen (Sparkes, 1992).

Bij deze laatste auteur, maar ook bij Ellen, Lowyck en Van den Branden (1991) vinden

we kwaliteit benaderd vanuit het leerproces van de student:

— opleidingsmateriaal moet een ondersteunende rol vervullen: de rol van de docent is
die van de zelfwerkzaamheid van de student te ondersteunen en hem de gepaste stu-
ring te bieden;

— de instructie moet een overeenkomst realiseren tussen de cognitieve structuur van de
expert en van de leek; daarom moet de informatie die wordt aangereikt van hoge kwa-
liteit zijn en moet de student een passend leerproces kunnen doormaken;

— enkel leren dat aan bepaalde criteria voldoet is effectief;

— een kenmerk van leren is dat het constructief is, wat impliceert dat studenten ver-
schillende dingen leren van eenzelfde cursus; dit heeft tot gevolg dat leercondities
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geschapen moeten worden die het actief interpreteren en construeren van individuele
Kennisrepresentaties toelaten;

— ‘deep level processing’ moet worden bevorderd; dit kan onder meer gerealiseerd wor-
den door opgaven aan te bieden die aanzetten tot analyseren, samenvatten, conclude-
ren en uitdagen tot onafhankelijk oordelen.

Mena (1992) vat de voorgaande aandachtspunten samen als: ‘... we should centre our
efforts more in the processing than in the instructional design.’ (p. 136)

Race (1989) brengt de eigenheid in kaart van de traditionele handboeken in vergelijking
met materiaal voor open leren. Meer dan een handboek is open leermateriaal bijvoor-
beeld gericht op de behoeften, het handelen en de leerwinst van een student, geeft het een
raamwerk waarbinnen gedacht en geoefend kan worden en motiveert en activeert de stu-
dent met opdrachten, studeeraanwijzingen, een aangepaste lay-out, enzovoort.

Na ons overzicht in verband met het begrip kwaliteit gaan we nu over naar dat van kwa-
liteitszorg.

Kwaliteitszorg
Met betrekking tot de terminologie wordt een onderscheid gemaakt tussen kwaliteits-
zorg, kwaliteitsbevordering en kwaliteitscontrole/bewaking.

Kwaliteitszorg — de term in de titel van dit artikel — is een overkoepelende term die de
andere vormen vermengt (Open universiteit, 1994a en b).

Kwaliteitsbevordering heeft als doel de kwaliteit te beinvloeden en niet de bepalin
ervan. Er is sprake van continue sterkte/zwakteanalyse om op basis daarvan acties voc
kwaliteitsbevordering te ondernemen.

Kwaliteitsbewaking dient om een summatief oordeel te geven en op basis daarvan te stu-
ren. Het oordeel wordt gegeven door een onafhankelijk iemand ‘van buiten’, en is het
oordeel negatief dan vindt verantwoording plaats ‘van binnen’.

Principes van kwaliteitszorg

Bij het consortium (StOHO) gebeurt de cursusontwikkeling in teamverband. Inhouds-
deskundigen van verschillende onderwijsinstellingen worden samengebracht om de cur-
sus te realiseren. Het team garandeert een brede aanvaarding van de cursus en vormt een
adequaat academisch platform. Het wordt ondersteund met de nodige menselijke (pro-
jectmanager, onderwijskundige, taalkundige, graficus, enzovoort) en financi€le (ver-
goeding voor het schrijfwerk en andere prestaties) hulpmiddelen.

Bij het ontwerpen en ontwikkelen van cursussen voor open hoger onderwijs komt kwa-
liteitszorg voor in de verschillende fasen van het proces, vanaf de aanvangsfase bij de
keuze van de cursus tot en met de eindredactie en lay-out.
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Dit is de zogenaamde iteratieve benadering: de teksten worden geschreven, herschreven
en aangepast tot alle betrokkenen erover akkoord zijn dat het product goed is (Freeman,
1991).

Een tweede principe heeft betrekking op de standpunten die bij de constructie van het
materiaal in het oog worden gehouden. Deze betreffen: inhoud, leerpsychologie en
didactiek (en leesbaarheid), taal (en stijl) en vorm. Deze verschillende kenmerkelf van
het product moeten in harmonie worden bekeken door de verschillende deskundigen:
vakdeskundige, onderwijskundige, taalkundige, graficus (Ballegeer e.a., 1993).

Dit laatste brengt ons naar een derde principe. In de eerste plaats is elke medewerker
afzonderlijk verantwoordelijk voor de eigen deskundige bijdrage, maar op de tweede
plaats wordt waar nodig een nauw samenwerkingsverband onderhouden met andere
medewerkers. Dit wordt ook aangestipt in het rapport van de Open universiteit Heerlen
in verband met ‘Identiteit en Kwaliteit’: Kwaliteitsbevordering vindt plaats als in het
onderwijsproces de vakinhoudsdeskundigen, de didactici en toetsdeskundigen nai.ldlof’s
geintegreerd zijn. Vakinhoud is moeilijk te scheiden van didactiek en toetskundigheid
(Open universiteit, 1994a, p. 71).

Het team wordt in zijn samenwerkingsverband ondersteund door een sterk projecl!na-
nagement dat volgens bepaalde beginselen kan opereren (zie Borremans & Henderikx,
1992). In zijn uitwerking moet het projectmanagement rekening houden met de globale
organisatie, bijvoorbeeld wanneer het gaat om een transnationale cursus. Het manage-
ment moet ook aangepast worden volgens de kenmerken van het concrete cursusproject,
bijvoorbeeld nieuwe cursus, aanpassing of revisie; als dan niet interdisciplinaire cursus;
groot of klein cursusteam.

In de diverse fasen van planning, ontwikkeling en implementatie van de cursus kan, ten
vierde, een beroep worden gedaan op diverse evaluatiemethoden en -instrumenten. Deze
moeten de nodige kwalitatieve en kwantitatieve informatie geven vanuit de gehanteerde
kwaliteitscriteria. Deze criteria moeten dan ook voldoende duidelijk worden geéxplici-
teerd en eventueel per cursus worden gespecificeerd (zie Borremans & Elen, 1996).

Kenmerkend voor StOHO is dat er geen eigen academisch personeel is, de centrale staf
beperkt is en een beroep moet worden gedaan op medewerkers van de instellingen voor
hoger onderwijs.

Aldus wordt niet gewerkt met personen die een gemeenschappelijke filosofie en erva-
ring hebben in verband met afstandsonderwijs: auteurs worden bovendien niet geselec-
teerd op hun redactionele en didactische vaardigheden, maar het wordt vooral van belang
geacht dat ze deskundig zijn in hun vak.

Academici participeren enkel af en toe vanuit hun instelling van de cursusontwikkeling.
Van de centrale staf van StOHO wordt dus relatief veel verwacht wat betreft de over-
dracht van ‘knowhow’ en de begeleiding van cursusteamleden. Elk cursusteam verte-
genwoordigt trouwens een nieuw project met nieuwe medewerkers die gewoonlijk nog
geen ervaring hebben met afstandsonderwijs en een inleiding nodig hebben. Deze situ-
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atie is tegengesteld aan Nederland waar de cursusleiders van de Ou zeer gevoelig gewor-
den zijn voor de onderwijskundige aspecten van een cursus (Winnubst, 1995).

Terwijl aan de Nederlandse Ou de onderwijskundigen een meer gespecialiseerde taak
hebben, staat de onderwijskundige bij StOHO voor een heterogene opdracht die te maken
heeft met uiteenlopende vakgebieden en uiteenlopende deelfuncties. Enkel beperkt tot
cursusontwikkeling is de onderwijskundige manager, didactisch adviseur, mediakundi-
ge, toetsdeskundige en eindredacteur. Naast de cursusteamleider is hij/zij een centrale
spil en aldus goed geplaatst om de kwaliteitszorg globaal te organiseren en in eerste
instantie de didactische en vormelijke kwaliteit in het oog te houden.

Bij StOHO volgt men naar Engels en Nederlands voorbeeld vooral het leereenheden-
model met weinig variaties. Het model is geinstitutionaliseerd om de cursusontwikke-
lingsopdracht en het projectmanagement te vereenvoudigen. Auteurs die weinig ervaring
hebben met afstandsonderwijs worden vlug vertrouwd met het model, en de controle
over het project evenals het beheer van het drukken en distribueren van de cursus wor-
den vergemakkelijkt. Omwille van operationele redenen is er bij de open universiteiten
een weerstand tegen veranderingen. Er is een spanning enerzijds de behoefte van de
organisatie om het productieproces, evenals de evaluatie en levering van het cursusma-
teriaal, te regulariseren en anderzijds is er de wens van de cursusmakers om creatief en
vernieuwend te zijn bij het samenstellen van cursusmateriaal. Een gevolg van deze span-
ning kan zijn dat traditionele kennis gepresenteerd wordt op een gestandaardiseerde
wijze en dat enkel de verpakking en de verspreiding anders zijn dan gewoon.
Experimenteren met de inhoud zou wenselijk zijn maar dit wordt niet gezien als een aan-
dachtspunt van de organisatie. In functie van de goede werking moet conflict zoveel
mogelijk worden vermeden, zodat academici en onderwijskundigen weinig vrijheid heb-
ben om wijzigingen in te voeren voorzover deze een weerslag hebben op het functione-
ren van het systeem (Murgatroyd & Woudstra, 1990).

Rol en taken van StOHO bij de kwaliteitszorg

De rol van StOHO ten opzicht van kwaliteitszorg situeert zich op het vlak van organisa-
tie en onderwijskunde.

Organisatorische aspecten

Cursusontwikkeling kan opgevat worden als werken aan een project, en de algemene
principes en methodes voor projectmanagement kunnen toegepast worden op cursus-
ontwikkeling. Projectmanagement is van belang voor de succesvolle afloop van een pro-
ject cursusontwikkeling.

De sleutelactiviteiten van projectmanagement zijn: faseren, beheersen en beslissen.

Faseren is het in logische stappen verdelen van alle projectactiviteiten die noodzakelij'k
zijn om het gewenste projectresultaat te bereiken. Zo onderscheiden we: ideefase, defini-
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tie- en ontwerpfase, realisatiefase en exploitatie- en nazorgfase. We kunnen de project-
aanpak ook karakteriseren als improviserend werken (denkstadium), gevolgd door pro-
jectmatig werken (doelstadium) en ten slotte door routinematig werken (afbouwstadi-
um).

Beheersen omvat alle studerende en regelende activiteiten die erop gericht zijn de werk-
zaamheden in de fasen planmatig te doen verlopen. Er moet een evenwicht zijn tussen
de noodzaak van beheersing en de wenselijkheid van flexibiliteit bij het werken aan cur-
sussen. Er moet een zekere structurering zijn, de zogenaamde minimale specificatie.
Bepaalde werkzaamheden zoals het opstellen van een cursusplan en de vorming van een
cursusteam worden steeds gerealiseerd. Er is anderzijds vrijheid nodig om per cursus ver-
schillend te werk te gaan. De aanpak van de cursusontwikkeling varieert onder invloed
van factoren als de omvang van het cursusteam, de mate van interdisciplinariteit van de
cursus en de mate waarin reeds van bestaande teksten kan worden vertrokken (bijvoor-
beeld in geval van revisie of aanpassing).

Afzonderlijke beheersaspecten van een project zijn kwaliteit, kosten, tijd, informatie en
organisatie. In het cursusontwikkelingstraject gebeurt de kwaliteitsbeheersing met de
volgende technieken:

- de keuze van auteurs en andere deskundigen: de volgende aspecten zijn bij deze keuze
belangrijk: kennis en ervaring, positie in een organisatie, betrokkenheid, beschik-
baarheid en positieve instelling (niet in de negatieve zin gaan ‘tegenliggen’);

— productie van teksten in verschillende versies waarbij de teksten worden besproken,
telkens met verschillende aandachtspunten en volgens de diverse invalshoeken van de
betrokkenen;

— taalkundig inzicht en —indien nodig —inschakelen van ‘meelezers’; meelezers zijn bij-
voorbeeld van belang wanneer de cursus voor een specifieke doelgroep is bestemd;

— proeftoetsing: reacties van studenten die representatief zijn voor de doelgroep op cur-
susteksten in ontwikkeling;

— kwaliteitsbewaking: oordeel van specialisten die niet noodzakelijk in het eigenlijk
team hebben meegewerkt (maar eventueel wel bij het cursusplan waren betrokken);

— inhoudelijk en didactisch screenen van tentamen- en examenvragen over de cursus en
verantwoord samenstellen van tentamens en examens.

Centraal in het proces van kwaliteitsbevordering is de selectie van auteurs (zie ook
Lampikoski, 1995).

Beslissen heeft een brugfunctie ten opzicht van faseren en beheersen. Bij beslissen gaat
het erom om vanaf de start van het project tot aan het einde bepaalde beslissingen op de
juiste plaats in het projecttraject te laten plaatsvinden. Vooral de fase-overgangen zijn
beslismomenten.
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Onderwijskundige aspecten

Reeds eerder is gezegd dat de onderwijskundige in een cursusteam verschillende func-
ties moet combineren. Hierbij is ook een aantal attitudes van belang: teamgerichtheid,
auteursgerichtheid en kwaliteitsgerichtheid. De globale verantwoordelijkheid en het feit
dat hij/zij ook fungeert als docentenbegeleider, vergt van de onderwijskundige de nodi-
ge tijd en een betrokkenheid in de diverse fasen van de ontwikkeling,

Om zijn/haar taak goed te kunnen uitvoeren moet de onderwijskundige beschikken over:
een begrippenkader in verband met open hoger afstandsonderwijs, kennis en vaardighe-
den van algemeen didactische en onderwijskundige aard, cognitief psychologisch refe-
rentiekader, principes van projectmanagement, en een strategie om een samenwerkings-
verband tot stand te brengen met vakdeskundigen uit verschillende inhoudsdomeinen,
mediakundige kennis en vaardigheden en inzicht in methodieken voor contactbegelei-
ding (Borremans, 1993).

Bij het opstellen van het cursusplan beschikt de onderwijskundige over een raamschema
voor het opstellen van een cursusplan en hij/zij stelt heuristische vragen om dit plan inge-
vuld te krijgen.

Wanneer de leereenheden aan de auteurs zijn toegewezen verloop het ontwikkelings-
proces volgens een aantal stappen, waarbij verschillende kwaliteitscriteria gehanteerd
worden door de teamleden:

— een raamschema voor een leereenheid met aandacht voor de structuur;

een eerste versie met aandacht voor de juiste afbakening van de inhoud;

een tweede versie met het oog op een goed studeerbare tekst;

een derde versie met toevoeging van allerlei verduidelijkende en sturende elementen.

|

Bij de eindredactieversie wordt ten slotte gekeken naar taalkundige en vormelijke ken-
merken.

Bij de evaluatie van de verschillende tekstversies kan er feedback gegeven worden: mon-
deling en/of schriftelijk en individueel en/of in een groep. Bij de tekstanalyse kunnen
diverse methoden worden gehanteerd. De onderwijskundige kan enkel advies geven of
kan de teksten didactisch bewerken. Dit kan voor één of meerdere teksten of voor het
geheel van de cursus.

De intensiteit van de tussenkomst kan afhankelijk worden gesteld van de aard van het
project en de noodzaak van feedback voor de auteurs. Voor het bewerken van een tekst
kunnen technieken gehanteerd worden, zoals schematiseren of een systematische (heu-
ristische) bevraging van de cursusteksten al dan niet vanuit één of meerdere invalshoe-
ken of criteria.

sssssscsssas
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Kwaliteitszorg van een cursus als voorbeeld

In 1992 werd met de cursus ‘Naar een nieuwe reken/wiskundedidactiek voor de basis-
school en de basiseducatie’ gestart als onderdeel van het Euroform-project ‘Training of
trainers’ (Borremans, 1994). Eerst was vooropgesteld dat het een cursus van één modu-
le zou kunnen worden, maar uiteindelijk is het pakket (noodzakelijk) veel omvangrijker
geworden. De cursus is enerzijds afgestemd op leerkrachten van het basisonderwijs en
de eerste jaren van het secundair onderwijs en anderzijds op educatieve werkers in de
basiseducatie, maar is ook bestemd voor hun opleiders en begeleiders.

De cursus bevat 26 leereenheden of hoofdstukken en is opgesplitst in vier onderdelen.
Het eerste deel bevat het bredere referentiekader en een aantal basisbegrippen. Het twee-
de en derde deel gaan over de onderdelen van het reken/wiskundeprogramma voor de
basisschool en de basiseducatie: leren omgaan met getallen en bewerkingen en met ruim-
te en tijd. Het vierde deel is volledig gewijd aan thema’s in verband met het reken/wis-
kunde-onderwijs aan volwassenen (Verschaffel & De Corte, 1995).

Het feit dat vele auteurs en de cursusteamleiders didactice zijn was een faciliterende fac-
tor voor de kwaliteitshewaking. Van de andere kant waren er ook contextfactoren die het
realiseren van kwaliteit eerder bemoeilijkten. Deze hadden vooreerst te maken met het
product dat moest worden gerealiseerd en op de tweede plaats waren dit sociale en pro-
cedurele factoren.

Wat het product betreft waren dit:

— de afstemming op meerdere doelgroepen;

- de diversiteit van leerinhouden en de grote omvang van het pakket aan de ene kant en
de noodzaak van coherentie in visie aan de andere kant;

- de grote hoeveelheid plaatjes en illustraties;

— de grote hoeveelheid opgaven om de student te activeren;

— de uniforme didactische uitwerking en lay-out die moest worden gerealiseerd.

Wat de sociale en procedurele factoren betreft waren dit:

— de leden van het kernteam moesten op dezelfde ‘golflengte’ raken;
— het aantal auteurs (ongeveer 20);

— Nederlandse en Vlaamse auteurs.

Een eerste knelpunt betreft de afstemming van de cursus op de educatieve werkers van
de basisschool en basiseducatie, terwijl het meeste onderzoek terzake werd verricht in
het basisonderwijs. De afstemming op meerdere doelgroepen werd bewaakt doordat het
kernteam en de auteursgroep waren samengesteld uit experts van basisonderwijs en ba-
siseducatie. Zoals gezegd is het cursuspakket bovendien verdeeld in vier delen; drie van
deze vier zijn op beide doelgroepen gericht en één is volledig op de basiseducatie gericht.
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Dat er een zekere coherentie in visie zou zijn wat betreft de diversiteit en de veelheid van
inhouden werd bewaakt door de cursusteamleiders (cursusplan en eindredactie) en door
het kernteam (tekstcommentaren en vergaderingen).

De grote hoeveelheid plaatjes en illustraties maakte dat heel wat nauwkeurig moest wor-
den gescand en getekend. Dit werd door het StOHO-secretariaat behartigd.

Het leereenhedenmodel dat aan de Ou Nederlands wordt gebruikt, werd aangepast aan
deze concrete cursus, waarbij onder meer rekening werd gehouden met het beroepspro-
fiel van de educatieve werker. De auteurs moesten proberen de cursist tijdens de ver-
werking van de cursus veel activiteiten te laten verrichten die hij tijdens zijn werk ook
moet doen: zelf rekenen, reflecteren op eigen rekenwerk, diagnosticeren, materiaal
beoordelen, enzovoort. De grote hoeveelheid opgaven die aldus door de auteurs werden
samengesteld gaven aanleiding tot selectie en herformulering van deze opgaven, ook met
het oog op de functionaliteit voor Vlaamse studenten.

De wenselijke uniforme didactische uitwerking en lay-out werden bereikt door middel
van richtlijnen voor de auteurs en zeer concrete conventies bij de eindredactie
(Verschaffel e.a., 1993). Ook de taalkundige leverde een bijdrage: hij corrigeerde name-
lijk alle teksten in verband met spelling en grammatica.

Het probleem van de veelheid van auteurs, de samenwerking van Vlaamse en
Nederlandse auteurs en het komen tot een gemeenschappelijke oriéntatie binnen het
kernteam, werd opgevangen door diverse middelen met het oog op het introduceren van
de medewerkers en begeleiden van het schrijfproces.

Eerst kregen de auteurs een uitgewerkt cursusplan waarbinnen ze hun bijdrage konden
situeren. Vervolgens werden uitgebreide richtlijnen voor het schrijven ter beschikker
gesteld, samen met een voorbeeld van een oHo-cursus. Dan kregen ze een voorbeel
(afgewerkte leereenheid) uit de cursus zelf. Ze ontvingen feedback op hun eerste, twee:
de en derde tekstversies. Dit laatste werd aangevuld met taalkundige correcties. Er werd
voor gezorgd dat de Nederlandse auteurs zich niet naar Belgié hoefden te verplaatsen en
dat de reacties via de post, per fax of telefoon konden verlopen. De reacties moesten daar-
om ook voldoende helder en uitgebreid worden geformuleerd.

Dat de kwaliteitszorg van deze cursus resultaat heeft opgeleverd blijkt onder meer uit een
lovende bespreking van het cursuspakket in een tijdschrift in verband met de basisedu-
catie (Demeersseman, 1996). Toch worden enkele bemerkingen gemaakt. De diversiteit
van auteurs betekent, volgens Demeersseman, dat de schrijfstijlen ook door de eindre-
dactie niet volledig konden worden geiiniformiseerd, dat er meerdere visies tot uiting
worden gebracht, hoewel de meeste auteurs zich herkennen in de uitgangspunten van het
realistisch rekenen. De diversiteit impliceert ook sterk verschillende invalshoeken, met
name onderzoek, ondersteuning, praktijk en verschillende graden van deskundigheid.
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Tot slot

In het kader van een gemengd consortium zijn er bevorderende en remmende factoren te
vermelden in verband met de kwaliteitszorg voor het studiepakket in open hoger qnder-
wijs. De aanwezigheid van een autonome Ou in het geheel van de samenwerking is een
bevorderende factor. Hiervan kunnen de reguliere hogescholen en universiteiten leren
wat onderwijsmodellen, strategieén van materiaalontwikkeling, enzovoort betreft.
Anderzijds, wanneer kwaliteitsbewakers, inhoudsdeskundigen van reguliere instellingfm
zijn, duiken er problemen op. Ze zijn immers minder goed geschikt om een zelfstudie-
cursus te evalueren. Ze zijn zich niet goed bewust van de criteria die voor zelfstudie gel-
den en beoordelen met de maatstaven van hun eigen onderwijs. Zoals Rekkedal (1991)
het uitdrukt, deze evaluatoren hanteren een ‘teacher-lecture-centred’ benadering eerder
dan een ‘learner-study-centred’ benadering,.

Literatuur

Ballegeer, C., Borremans, A., De Volder, M., D’haese, I. & Van der Kelen, A. (1993)
Handleiding voor het cursusteam. Brussel: StOHO.

Borremans, A. (1993) Analytische benadering van de rol van de onderwijskundige bij de
ontwikkeling van een cursusplan op basis van retrospectie bij het maken van cursus-
plannen. Brussel: StOHO.

Borremans, A. (1994) Cursusontwikkeling door StOHO binnen het Euroform-project
‘Training of trainers’. Brussel: StOHO.

Borremans, A. & Elen, J. (1996) Evaluation of the material. In: M. De Volder (Ed.) Form
penny post to information super-highway: open and distance learning in close-up.
Leuven: Acco.

Borremans, A. & Henderikx, P. (1992) Cursusontwikkeling als projectmatig werken in
open hoger onderwijs. Brussel: StOHO.

Demeersseman, E. (1996) Naar een nieuwe reken/wiskundedidactiek voor de basis-
school en de basiseducatie. Nieuw zelfstudiepakket. Van A tot Z, 4, 1/2, p. 10-11.
Elen, J., Lowyck, J. & Van den Branden, J. (1991) Ontwikkelen van schriftelijk studie-

materiaal. Leuven: Acco.

Freeman, R. (1991) Quality assurance in learning materials production. Open learning,
6, 3, p. 24-31.

Henderikx, P. (1992) Management and promotion of quality in distance education. Open
learning, 7, p. 34-41.

Holmberg, B. (1994) Communication and study success - quality in distance education.
Epistolo Didaktika, 1, p. 6-12.

Houben, W. (1995) Integrale kwaliteitszorg. In: J. Lowyck & N. Verloop (Eds.)
Onderwijskunde. Een kennisbasis voor professionals. Leuven: Wolters.

Lampikoski, K. (1995) AEcs quality survey project (part II). Epistolo Didaktika, 1,
p. 5-14.

LA N R NN NN NN

286



KWALITEITSZORG VAN HET SCHRIFTEL WK STUDIEPAKKET IN OPEN HOGER ONDERWI

esessssssce L]

Mclllroy, A. & Walker, R. (1993) Total quality management: some implications for the
management of distance education. Distance education, 14, 1, p. 40-54.

Mena, M. (1992) New pedagogicla approaches to improve production of materials in
distance education. Journal of Distance Education, 7, 3, p. 131-140.

Meurs, C. van & Datema, C. (1996) Veranderende krachten, kracht in verandering.
Tijdschrift voor Hoger Onderwijs, 14, 1, p. 57-67.

Mills, R. & Paul, R. (1993) Putting the student first: management for quality in distance
education. In: T. Evans & D. Nation (Eds.) Reforming open and distance education.
Critical reflections from practice. London: Kogan Page.

Murgatroyd, S. & Woudstra, A. (1990) Issues in the management of distance education.
In: M.G. Moore (Ed.) Contemporary issues in American distance education. Oxford:
Pergamon.

Open universiteit (1994a) Ou. Identiteit en Kwaliteit Concept-notitie cvi-Commissie.
Heerlen: Open universiteit.

Open universiteit (1994b) De Open universiteit. Identiteit en kwaliteit. Eindverslag.
Heerlen: Open universiteit.

Palacios, S.G. (1994) Towards a model of quality for university distance teaching. In:
G. Fandel, R. Bartz & F. Nickolmann (Eds.) University level distance education in
Europe. Assessment and perspectives. Weinheim: Deutscher Studien Verlag.

Race, P. (1989) The open learning handbook. London: Kogan Page.

Rekkedal, T. (1991) Evaluation concepts and practice at Nki, Norway. Epistolo
Didaktika, 2, p. 65-84.

Sparkes, J.J. (1992) The quest for quality in distance education. In: E.O. Gerhard,
K. Graff & H. Wilmersdoerfer (Eds.) Distance education as two-way communication.
New York: Peter Lang.

Van den Boom, G. & Schlusmans, K. (1994) Didactiek en onderwijsontwikkeling van de
Open universiteit. Heerlen: Open universiteit.

Van Lindthout, A. (1996) Een toekomst voor het open hoger onderwijs in Vlaanderen.
Universiteit en Beleid, 10, 3, p. 22-25.

Verschaffel, L., De Corte, E., Borremans, A., Feys, R., Gilles, G. & Goffree, F. (1993)
Een cursus reken/wiskundedidactick in een open hoger afstandsonderwijs.
Aandachtspunten voor auteurs. Brussel: StOHO.

Verschaffel, L. & De Corte, E. (Eds.) (1995) Naar een nieuwe reken/wiskundedidactiek
voor de basisschool en de basiseducatie. Leuven: ACCo.

Volder, M. De 1993) Quality and cost-effectiveness of open and distance education f'n
Flanders. Paper presented at het European Conference on Flexible Responses 1
Higher Education. Brussel: StOHO.

Winnubst, M. (1995) Kwaliteit in het kwadraat. Ou Magazine, 1, 3, p. 8-9.

Wolf, H.C. De (1996) Informatietechnologie in het hoger onderwijs. Tijdschrift voor
Hoger Onderwijs, 14, 2, p. 74-97.

287



